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MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS
MS AUTO

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS oferece facilidades, vantagens e servigcos aos Segurados e
aos seus veiculos, além daqueles ja previstos na Clausula Adicional de Assisténcia 24 Horas.

Para usufruir das vantagens e servicos, € necessario apresentar o Cartdo de Assisténcia 24
Horas e/ou ligar para a Central de Atendimento. A ligacdo é gratuita e vocé podera obter
orientacao, autorizacao ou informacgdes complementares sobre servicos.

Servicos de Assisténcia para imprevistos e situacdes de emergéncia
Assisténcia 24h Veiculo: 0800-707-7883

Assisténcia 24h Vidros: 0800-707-7818

Assisténcia Juridica: 0300-772-6744

Sugestdes e Reclamacgoes

SAC: 0800-773-6744

Ouvidoria: 0800-888-6744

Disque-Denuncia: 0800-775-0100
www.mitsuisumitomo.com.br (Contato/Fale Conosco)

Atendimento Especial para Deficientes Auditivos

Home Page: www.mitsuisumitomo.com.br

Canal: Chat — Atendimento realizado das 8h30 as 18h00
0800-761-3004 — Atendimento apés as 18h00 e finais de semana

Central de Atendimento/Comunicacao de Sinistro
0300-772- 6744
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CONDICOES GERAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS PARA VEICULOS

Apoés pagamento de prémio adicional, o Segurado MITSUI SUMITOMO SEGUROS tera direito a
24 horas de assisténcia nos servi¢os descritos nas clausulas seguintes destas condi¢des gerais,
respeitadas as limitacOes de carater geral e as limitacdes especificas de cada servico.

Todos os servigos e assisténcia deverdo ser solicitados imediatamente apds o0 acontecimento,
informando nome do Segurado, n.° da apdlice, os dados do veiculo (marca/modelo/placa) e o
local preciso onde o veiculo se encontra e telefone para contato.

Ocorrendo sinistro ou pane em veiculo enquadrado na categoria comercial (Que nédo seja
exclusivo de passeio) deverad o segurado providenciar previamente e as suas custas, a
remocéao de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque do mesmo.

Em caso de evento ocorrido em outros paises cobertos pelo “Ambito Territorial” destas
condicdes, o segurado devera contatar a Central de Assisténcia, solicitando a operadora local
uma ligacdo a cobrar para o telefone 55-11-2930-4019. Este servi¢co € exclusivo para Assisténcia
ao Veiculo, sendo excluida a Assisténcia a Vidros e Juridica cujo atendimento € restrito ao
territorio brasileiro.

Os servicos do MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA so estardo disponiveis quando
solicitados através dos telefones indicados neste manual. O Segurado, em hip6tese alguma, tera
direito a reembolso de despesas que tenha realizado por conta propria, sem o prévio
conhecimento e autorizacdo expressa de Central de Atendimento MITSUI SUMITOMO
SEGUROS.

ASSISTENCIA A VEICULOS

DEFINICOES:

1) SEGURADO: é a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiaria de cobertura de seguro
no ramo de “Automadvel” contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

2) CONDUTOR: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no
momento da ocorréncia de sinistro ou pane.

3) VEICULO: Considera-se como veiculo: a) todo meio de transporte terrestre automotor de
passeio ou comercial leve com peso liquido inferior a 3,5 toneladas; b) todo meio de
transporte terrestre, compreendendo caminhdo, cavalo-mecanico, reboque e semirreboque,
atrelados diretamente, com peso superior a 3,5 toneladas (englobando para fins deste
contrato, o conjunto formado por cavalo-mecéanico e 1 (um) reboque ou semirreboque vazio).

4) ACOMPANHANTE: é aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do
sinistro ou pane, desde que respeitada a capacidade legal do veiculo.

5) DOMICILIO DO SEGURADO: é o municipio de domicilio do Segurado constante do cadastro.

6) CADASTRO: é o conjunto de informacgfes relativas ao Segurado e ao veiculo segurado,
fornecidas e atualizadas periodicamente pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

7) PRESTADORES: séo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA, a serem selecionadas e/ou contratadas por
sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos
servicos em suas varias modalidades.
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8) PANE: é qualquer defeito de origem mecéanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que
Ihe impeca a locomocéo por seus proprios meios.

9) ACIDENTE: fica entendido que acidente € a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel
produzido no veiculo, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a
imobilizacdo do veiculo do qual tenha ou néo resultado em ferimento do Segurado e/ou de
seus acompanhantes (0 numero maximo de acompanhantes sera aquele definido como
capacidade legal do veiculo).

10) SINISTRO: é a ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio.

7

11) OCORRENCIA: é cada uma das solicitacbes de atendimento & Assisténcia 24 horas,
podendo ser um sinistro ou uma pane.

ASSISTENCIA JURIDICA

Preocupada com o0 seu bem estar e visando também prestar um atendimento de qualidade, a
Mitsui Sumitomo Seguros S/A disponibiliza o Servigo de Assisténcia Juridica, nas situacfes em
que o segurado for acionado judicialmente por terceiros, devido a envolvimento em sinistros de
automovel.

O Departamento Juridico forneceré orientagdes quanto as coberturas contratadas na apdlice e os
procedimentos em caso de reembolso de despesas judiciais, honorarios advocaticios ou eventual
condenagéo.

Basta enviar a seguradora uma copia dos documentos recebidos, como citacao inicial e contrafé,
por e-mail ou correio.

E-mail: juridico@msig.com.br

Correio: Mitsui Sumitomo Seguros - Depto. Juridico - Alameda Santos, 415 — 1° Andar —
Cerqgueira César/SP — CEP 01419-913

AMBITO TERRITORIAL
Todas as coberturas referentes a assisténcia ao veiculo tém sua extensao ao territorio brasileiro e
nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai, exceto se houver disposicdo em contrério na clausula
do servigo.
Para a Assisténcia a Vidros e Assisténcia Juridica, o ambito territorial fica restrito ao territorio
brasileiro.
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PLANO N.° 500 DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Coberturas
—7 Auto Socorro apdos pane ou sinistro
— Reboque apos pane/sinistro
7~ Chaveiro
— Retorno ao domicilio ou continuagéo de viagem apds pane ou sinistro
— Hospedagem
— Transporte para recuperacdo do veiculo (apds o conserto)
— Retorno ao domicilio ap0s pane ou sinistro
7~ Retorno do Segurado em caso de falecimento de parente de 1° grau
—7 Remocao hospitalar apos sinistro
— Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacéo
7 Falta de combustivel (pane seca)
7~ Troca de pneus
—7 Veiculo alternativo em viagem
— Carro reserva gratuito: sem ar condicionado (por até 7 - sete - dias em caso de
sinistro de indenizacao parcial por colisdo, utilizando oficina referenciada Mitsui).
—7 Assisténcia a pessoas em viagem no exterior

AUTO-SOCORRO NO LOCAL APOS PANE, ACIDENTE OU INCENDIO

Nos casos de pane mecanica/elétrica, acidente ou incéndio no veiculo, que impossibilitem a sua
locomocgdo, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio de um
mecanico especializado para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel.

Caso ndo seja possivel o conserto no local, o veiculo Segurado sera rebocado até a
oficina/concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado, observado o raio de até 100 (cem)
km do local do evento.

Caso o Segurado opte por uma oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo da
quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

N&o havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera rebocado
por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automaovel até o inicio do expediente.
Em caso de remocao do veiculo, sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho/reboque
por ocorréncia. Nos casos em que nao seja possivel enviar o veiculo direto para o local de
reparo, devido ao evento ter ocorrido fora de horario comercial, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 horas disponibilizard um segundo atendimento de guincho/reboque no mesmo
evento e sem custo adicional para o segurado, respeitando o limite de km total contratado.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confec¢édo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessério a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado

Pecas necessarias ou de reposicao, bem como os servigos e pecas na oficina, correrdo por conta
do Segurado.

Caso necessério, sera fornecido ao Segurado o servico de taxi para seu retorno ao domicilio
(sem limite de despesas).

REBOQUE OU RECOLHA APOS SINISTRO OU PANE
Na ocorréncia de sinistro ou pane que impossibilitem a locomogédo propria do veiculo e na
impossibilidade de resolucédo do problema no proprio local, o veiculo segurado sera removido por
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guincho ou reboque credenciados até uma oficina ou concessionaria mais proxima, a escolha do
Segurado, observado o raio maximo de 100 (cem) km do local do evento.

Caso 0 Segurado opte por uma oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo da
quilometragem excedente sera por conta do Segurado.

N&o havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera rebocado
por guincho credenciado e seréa providenciada a guarda do automovel ate o inicio do expediente.
Em caso de remocédo do veiculo, sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho/reboque
por ocorréncia. Nos casos em que nao seja possivel enviar o veiculo direto para o local de
reparo, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas disponibilizara um segundo
atendimento de guincho/reboque sem custo adicional para o segurado.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e espera em
delegacias para a confeccao de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se necessario a espera,
a hora parada do guincho correra por conta do Segurado.

Pecas necessarias ou de reposicdo, bem como o0s servicos e pec¢as na oficina, correrdo por conta
do Segurado.

Caso necessario, sera fornecido ao Segurado o servico de taxi para seu retorno ao domicilio
(sem limite de despesas).

SERVICO DE CHAVEIRO (SEM FRANQUIA)

Na impossibilidade de abertura do veiculo e/ou seu acionamento, em razdo da perda, extravio,
quebra ou esquecimento das chaves no interior do veiculo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas enviara um prestador de servico ao local para tomar as providéncias
necessarias.

Caso nao seja possivel a realizacdo dos servicos no local, o veiculo sera rebocado até una
oficina mais proxima. A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas se responsabilizara
somente pelos honorarios do profissional, ndo estando abrangidos 0s custos com pecas para
troca e conserto de fechaduras, ignicdo e trancas que se encontrarem danificadas.

RETORNO AO DOMICILIO OU CONTINUACAO DA VIAGEM APOS PANE, ACIDENTE,
INCENDIO, ROUBO OU FURTO (SEM FRANQUIA)

A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas colocara a disposi¢cado do Segurado e de seus
acompanhantes (respeitada a lotagdo maxima do veiculo segurado), o meio de transporte mais
adequado e de acordo com o que a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas possa
disponibilizar no momento, para o retorno ao seu domicilio ou para continuacao da viagem, caso
o reparo ou a localizagcéo do veiculo ultrapasse a 01 (um) dia (sem limite de despesas).

Para que haja a continuacdo da viagem, a distancia tem que ser equivalente a de retorno ao
municipio de residéncia.

NOTA: Os servicos “veiculo alternativo em viagem”, “hospedagem” e “passagens de retorno” ndo
sdo _cumulativos. Sao opcbes que o segurado tem para utilizar conforme seu interesse e
necessidade e em conformidade com que a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas
poder disponibilizar na situacdo. Estes servicos estdo condicionados a utilizacdo do servico de
reboque ou recolha do veiculo.
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HOSPEDAGEM (FRANQUIA DE 50 km)

Caso o veiculo segurado necessite de reparos mecanicos/elétricos por periodo superior a 02
(dois) dias, sera disponibilizado ao segurado as diarias de hotel, por igual periodo.

As despesas sédo limitadas a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), ndo sendo cobertas as
despesas com refeicdes, ligacdes telefbnicas, frigobar, etc.

Este servico sera disponibilizado somente quando o sinistro ou pane ocorrer a mais de 50 km do
domicilio do segurado.

TRANSPORTE PARA RECUPERAC}AO DO VEICULO REPARADO APOS O CONSERTO
(FRANQUIA DE 50 km)

ApOs o reparo do veiculo em caso de pane, acidente, incéndio ou localizacdo do mesmo em caso
de roubo ou furto e encontrando-se o veiculo em local ou oficina de reparag¢édo a 50 (cinquenta)
km do municipio de domicilio do segurado, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas
providenciara o meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que o segurado ou
pessoa habilitada e indicada por ele possa dirigir-se ao local a fim de recupera-lo (sem limite de
despesas).

RETORNO DE PASSAGEIROS APOS ACIDENTE - MOTORISTA PROFISSIONAL (FRANQUIA
DE 50 km)

Em caso de hospitalizacdo do Segurado por motivo de acidente e, ndo havendo outro passageiro
que possa conduzir o veiculo de volta a residéncia do mesmo, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas disponibilizard um motorista profissional para a conducdo do veiculo,
juntamente com seus acompanhantes.

Este servico sera disponibilizado somente quando o sinistro ou pane ocorrer a mais de 50 km do
domicilio do segurado.

RETORNO DO SEGURADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTE DE 1° GRAU
(FRANQUIA DE 50 km)

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau ou de seu cénjuge, e estando o veiculo
segurado totalmente imobilizado por motivo de sinistro ou pane, e cujos reparos nao possam ser
efetuados dentro de 12 (doze) horas apés o evento, a Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas disponibilizard ao segurado um meio de transporte para seu retorno ao domicilio (sem
limite de despesas).

Este servico seré disponibilizado somente quando o sinistro ou pane ocorrer a mais de 50 km do
domicilio do segurado.

REMOCAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE (FRANQUIA DE 50 km)

Em caso de sinistro do qual decorra ferimento do segurado, condutor e/ou seus acompanhantes
em que, apos serem prestados os primeiros socorros em unidades de pronto-atendimento ou
equivalentes, seja necessaria a remocdo dos feridos para uma unidade hospitalar mais
apropriada, a Assisténcia 24 Horas providenciara tal remocao pelo meio de transporte mais
adequado para a situacdo (ambulancia, avido em linha normal, avido UTI, etc.).

A remocédo do segurado e/ou de seus acompanhantes feridos sera feita quando tal providéncia
for julgada necessaria a critério do:
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a) Médico encarregado do atendimento emergencial.
b) A equipe médica da Assisténcia 24 Horas; e
c) Eventualmente, o médico do proprio segurado e/ou de seus acompanhantes feridos.

O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por consenso entre os médicos acima
referidos, que ainda deverao estabelecer a unidade hospitalar para a qual seréo transportados os
feridos. A responsabilidade da Assisténcia 24 Horas estara sempre limitada ao custo do meio de
remocao colocado a disposicdo do segurado ferido e de seus acompanhantes, também feridos,
observado, ainda, o teto maximo de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), independentemente
do numero de pessoas a serem removidas.

A Assisténcia 24 Horas ndo € responsavel pelo ingresso dos feridos na unidade hospitalar
previamente contatada.

Este servico sera disponibilizado somente quando o sinistro ocorrer a mais de 50 km do domicilio
do segurado.

ENVIO DE PESSOA DA FAMILIA EM CASO DE HOSPITALIZACAO (FRANQUIA DE 50 km)
Apés acidente com o veiculo e, necessitando o segurado permanecer hospitalizado por mais de
10 (dez) dias, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o meio de
transporte mais adequado e de acordo com o que puder ser disponibilizado no momento, para
gue uma pessoa de sua familia ou indicada pelo préprio, desde que residente no Brasil, possa ir
visitad-lo (sem limite de despesas).

Este servico sera disponibilizado somente quando o sinistro ocorrer a mais de 50 km do domicilio
do segurado.

FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nos casos em que o veiculo apresentar problemas de locomo¢do em razdo de falta de
combustivel, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o envio do
combustivel até o local ou, na impossibilidade, rebocara o mesmo até um posto de abastecimento
mais proximo.

A despesa com combustivel sera de responsabilidade do segurado. Este servico estara
disponivel em todo territério nacional.

TROCA DE PNEUS

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo, e caso o segurado tenha algum tipo de
dificuldade para efetuar a troca do mesmo, sera providenciado o envio de um profissional para
solucionar o problema.

O servico a ser prestado, sera analisado de acordo com a situacdo, que podera ser a simples
troca pelo pneu sobressalente, ou o reboque do veiculo até um estabelecimento onde o problema
possa ser solucionado.

N&o estdo compreendidas quaisquer despesas com reparo ou substituicdo do pneu, camara de
ar, aro de roda e outros. Este servi¢o estara disponivel em todo territorio nacional.

VEICULO ALTERNATIVO EM VIAGEM

Na ocorréncia de pane ou sinistro ocorrida a mais de 50 (cinquenta) km do municipio de domicilio
do segurado e apds constatacao, atraves de laudo emitido pela oficina, que para os reparos no
veiculo segurado serdo necessarios mais do que 3 (trés) dias Uteis, a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas providenciard um carro reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0,
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sem ar condicionado e/ou dire¢do hidraulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora
para que o segurado prossiga viagem até o destino inicialmente previsto ou utilize o veiculo,
como desejar, na regido do acontecimento, limitado a 3 (trés) dias.

Caso o segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenca de valores.

Estardo excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios, seguro, multas e danos
ao veiculo, cabendo ao usuario/segurado aceitar as normas e procedimentos do mercado locador
de automoveis.

Este servigco sera disponibilizado em local ou cidade que exista autolocadora referenciada pela
Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas ou autolocadora localizada num raio de até 50
(cinquenta) km do local do acontecimento.

O segurado devera se dirigir ao local indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24
Horas munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela locadora:

1 - Ser maior de 21 (vinte e um) anos

2 - Ter no minimo de 02 (dois) anos de habilitacao

3 - Apresentacéo obrigatoria da carteira nacional de habilitacéo

4 - Apresentacdo de qualquer cartdo de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora

Nos casos em que o segurado ndo preencher os requisitos minimos exigidos pela
locadora de veiculos, ele poderd apresentar outra pessoa que 0s cumpra para locar o
veiculo em seu nome. Ser& de responsabilidade do segurado o pagamento de eventuais
taxas cobradas pela locadora para este propadsito.

Ndo cabera a Assisténcia 24 Horas ou a seguradora o fornecimento de carro reserva caso
0 segurado ndo apresente outra pessoa para locar o veiculo.

O condutor € a pessoa em nome de quem sera fornecido o veiculo, ndo sendo obrigatoriamente o
préprio segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido.

O veiculo devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do veiculo o segurado assinara o contrato de locagdo, com as condi¢cbes e
clausulas especificas da empresa locadora.

Na impossibilidade do fornecimento do veiculo a Assisténcia 24 Horas, a seu critério, colocara
outro meio de transporte alternativo a disposicao.

CARRO RESERVA GRATUITO
BASICO - SEM AR CONDICIONADO - 7 DIAS (SINISTRO PARCIAL)

RISCO COBERTO

Ocorrido avaria parcial no veiculo Segurado, cujo valor dos danos exceda ao valor da franquia
estipulada na apdlice e comprovada a paralisagdo do veiculo por mais de 2 (dois) dias, sera
concedido ao Segurado, Carro Reserva nacional do tipo popular basico, modelo 1.0, sem ar
condicionado e/ou dire¢do hidraulica ou ainda conforme a disponibilidade da locadora, para
utilizacao até o maximo de 7 (sete) dias corridos para cada evento de sinistro coberto, que devera
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ser utilizado exclusivamente durante o periodo de imobilizacdo do veiculo em decorréncia do
sinistro. As diarias nao utilizadas por qualguer motivo, ndo serdo acumuladas para sinistros
futuros.

Para segurados que possuem veiculos adaptados para portadores de limitacao fisica e ndo
sendo viavel a locacdo de veiculo comum (ndo-adaptado), poderé ser utilizada a opc¢éo de
reembolso, desde que haja prévia anuéncia da seguradora na locacao e disponibilidade da
locadora (existéncia de veiculo adaptado em sua frota). O processo de reembolso é
exclusivo para esta situacao e esta limitado a R$ 100,00 (cem reais) por diaria de locagéo.

Este servico sera disponibilizado somente quando o sequrado utilizar as oficinas particulares
referenciadas da sequradora.

LIBERACAO DO CARRO RESERVA

O veiculo sera entregue apés autorizacdo da seguradora. O segurado devera se dirigir ao local
indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas munido dos documentos
indispensaveis e exigidos pela locadora (carteira de habilitacdo, identidade, cartdo de crédito).
Caso o segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, 0 mesmo sera responsavel pela
diferenca de valores. Estardo excluidos os gastos com combustivel, pagamentos de pedagios,
seguro, multas e danos ao veiculo, cabendo ao usuario/segurado aceitar as normas e
procedimentos do mercado locador de automoveis.

A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o carro reserva no prazo de até
24 horas, desde que o segurado preencha o0s seguintes requisitos:

1 - Ser maior de 21 (vinte e um) anos

2 - Ter no minimo de 02 (dois) anos de habilitacéo

3 - Apresentacéo obrigatoria da carteira nacional de habilitacéo

4 - Apresentacado de qualquer cartdo de crédito com limite disponivel de acordo com
critério da empresa locadora

Nos casos em que o segurado ndo preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que 0s cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pelalocadora para este proposito.

N&o cabera a Assisténcia 24 Horas ou a seguradora o fornecimento de um carro reserva
caso o segurado néo apresente outra pessoa para locar o veiculo.

O condutor € a pessoa em nome de quem sera fornecido o veiculo, ndo sendo obrigatoriamente o
préprio segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido.

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

No ato de retirada do carro reserva, o segurado assinarda o contrato de locacdo, com as
condicoes e clausulas especificas da empresa locadora.
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TEMPO DE PERMANENCIA DO CARRO RESERVA

O segurado tera a sua disposi¢do um total maximo de 7 (sete) dias corridos de locacéo de carro
reserva para cada evento de sinistro coberto, que devera ser utilizado exclusivamente durante o
periodo de imobilizacdo do veiculo em decorréncia do sinistro.

O segurado somente poderd utilizar as diarias disponiveis enquanto o veiculo estiver imobilizado
para reparacdo. Quando o prazo para reparacdo do veiculo ndo for cumprido pela oficina
responsavel, e ainda houver saldo de diarias remanescentes a disposi¢cdo do segurado, 0 mesmo
podera solicitar a extensédo da locacdo do carro reserva pelos dias necessarios, até o limite de
diarias remanescentes.

Quando isso ocorrer o segurado devera solicitar a extensao de locacédo através da seguradora,
que sera a Unica responsavel pela comunicacdo da autorizacdo de extensdo junto a empresa
locadora.

EXTENSAO DO SEGURO PARA GARANTIR O CARRO RESERVA

As coberturas a seguir, serdo extensivas, com seus limites, condicbes e exclusdes ao carro
reserva pelo periodo de locacéo autorizado pela seguradora:

e COBERTURA BASICA DE CASCO
e COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
e COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS AO PASSAGEIRO

As demais coberturas, mesmo que contratadas na apdlice, ndo serdo extensivas ao carro
reserva.

A cobertura de casco compreende os sinistros de perda total e perda parcial, sendo
apenas em sinistro indenizavel de perda parcial cobrada uma franquia obrigatéria de 10%
(dez por cento) do valor de mercado do veiculo fornecido pela locadora, que correra por
conta do segurado, O valor da franquia deve ser pago pelo segurado diretamente a
locadora no momento da devolucéo do veiculo ou da forma que assim for acertado entre a
locadora e o segurado.

Se o0 segurado optar por locar um veiculo diferente do oferecido pelo servico, ele arcar&a
com o custo da diferenca das locacdes e ndo tera direito ao seguro extensivo. Para esta
locacgao, serdo aplicadas as condi¢des especificas da locadora.

Aplicam-se ao carro reserva locado as mesmas regras de perfil contratado na apdlice para
o veiculo segurado, inclusive os dados constantes no questionario de avaliacao de risco.

RISCOS NAO COBERTOS ] ) ]
Além do estabelecido na Clausula PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, constante nas Condi¢des
Gerais, ndo seréo concedidos as seguintes prestacoes:

e Servigos solicitados diretamente pela pessoa segurada, sem prévio consentimento
da seguradora, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada,
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e Locacdes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado nédo atingem
ou ndo ultrapassarem a franquia estabelecida na apodlice para a Cobertura Basica de
Casco.

SOLICITACAO DO CARRO RESERVA

Para utilizar os servicos de carro reserva o segurado contard com a Assisténcia 24 Horas a
disposicéo por meio dos telefones indicados no cartdo do segurado.

Ocorrendo algum fato objeto da cobertura de carro reserva o segurado solicitara por telefone o
servico correspondente, informando seu nome, placa do veiculo, bem como o local onde se
encontra e 0 servico necessario.

DUPLICIDADE DE COBERTURAS

O pagamento decorrente da prestacdo dos servicos de carro reserva tera carater
indenizatorio e serdo complementares aos que forem pagos ao segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano), ou por seguros de qualquer natureza, vedado o
recebimento em duplicidade ou cumulativo de indenizacdes previstas nestas Condigcdes
Gerais.

Havendo pluralidade de garantias de diferentes seguros que amparem o0s segurados de
forma idéntica a prestada pela seguradora, as prestacdes devidas ndo excederdo a soma
dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garantias, que concorrerao
proporcionalmente ao valor de cada garantia ao pagamento das indenizacGes e despesas
decorrentes dos eventos cobertos.

No entanto, isto em nada prejudicara os segurados, pois a seguradora lhes garante o
atendimento adequado e as prestagcbes dos servicos aqui descritos e posteriormente
tomard as providéncias de ressarcimento junto a terceiros responsaveis, se for de sua
conveniéncia.

ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM NO EXTERIOR
Assisténcia a ser prestada Unica e exclusivamente ao titular da apolice de seguro.

a) R$ 8.000,00 (oito mil reais) para assisténcia meédica em caso de acidentes.

b) R$ 4.000,00 (quatro mil reais) por evento para assisténcia médica em caso de enfermidade.
c) R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento para gastos com medicamentos.
d) R$ 300,00 (trezentos reais) por evento para gastos odontologicos.

e) R$ 3.000,00 (trés mil reais) de adiantamento de fianga em caso de acidente.

f) Seguro de bagagem até R$ 1.000,00 (um mil reais).

g) Servico de busca e localizacdo de bagagem por perda ou extravio.

h) Repatriacdo por enfermidade, acidente ou por morte sem limite de idade.

I) Acompanhamento de menor (es).

j) Garantia de viagem de regresso.

k) R$ 200,00 (duzentos reais) para gastos de hotel por convalescéncia.

l) R$ 10.000,00 (dez mil reais) seguro de acidentes pessoais por morte.

m) Seguro de cancelamento de viagem até R$ 1.000,00 (um mil reais).

n) R$ 100,00 (cem reais) com gastos por atraso ou cancelamento de voo.

0) Auxilio em caso de perda de documentos ou cartbes de crédito.

p) Transmissado de mensagens urgentes.
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EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia que ndo tenham sido solicitadas e
aprovadas pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, assim como pedidos de
reembolso de qualquer espécie.

Sao consideradas ainda exclusodes:

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutencédo do
veiculo segurado ou sua utilizacdo continuada em condi¢c6es anormais. Entende-se por
panes repetitivas a ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo, gerado pela mesma
causa, e que indiguem que o fator que determinou a primeira pane nao foi solucionado
pelo segurado

b) Fornecimento gratuito de pecas e acessorios destinados a reparacdo do veiculo, mesmo
gue emergencial

c) Mao-de-obra de reparacéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou sinistro
devidamente reconhecido pela seguradora)

d) Despesas com conserto de pneus

e) Despesas com confeccédo de chaves

f) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo

h) Gastos com combustivel

i) Servico de assisténcia a terceiros

j) Gastos com funeral ou cerimdnia funebre

k) Servicos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela montadora,
qguando o veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica

I) Acidentes ou avarias ocorridos durante competicdes desportivas oficiais ou particulares,
bem como durante seus treinos

m) Uso indevido de veiculo ou conducdo do mesmo por pessoa néo habilitada

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viério, de
dificil acesso, impedido ou ndo aberto ao trafego, de areias fofas ou movedicas,
implicando equipamentos de socorro fora dos padrdes normais

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas

p) Gastos com hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias, combustiveis, reparos e
roubo de acessoérios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja qual for a
assisténcia prestada, correrdo por conta e risco do segurado, exceto nos casos
eventualmente autorizados pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas

g) Despesas extras de estadia, como refei¢cdes, bebidas, e